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GENELGE

Cumbhurbaskanligindan:
Konu: Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri

GENELGE
2019/12

Bilginin dijital ortamlara tasinmasi, bilgiye erisimin kolaylagmasi, altyapilarin dijital
hale gelmesi ve bilgi yonetim sistemlerinin yaygin olarak kullamlmasi, ciddi giivenlik risklerini
beraberinde getirmektedir. Kargilasilan giivenlik risklerinin azaltilmasi, etkisiz kilinmasi ve
ozellikle gizliligi, biitiinliigii veya erisilebilirligi bozuldugunda milli gtivenligi tehdit edebilecek
veya kamu diizeninin bozulmasina yol agabilecek kritik tiirdeki verilerin giivenliginin
saglanmasi amaciyla agagidaki tedbirlerin alinmasi uygun goriilmtistiir.

1. Niifus, saglik ve iletisim kayit bilgileri ile genetik ve biyometrik veriler gibi kritik
bilgi ve veriler yurtiginde giivenli bir sekilde depolanacaktir.

2. Kamu kurum ve kuruluglarinda yer alan kritik veriler, internete kapali ve fiziksel
giivenligi saglanmis bir ortamda bulunan giivenli bir agda tutulacak, bu agda kullamlacak
cihazlara erigim kontrollii olarak saglanacak ve log kayitlar: degistirilmeye kars: 6nlem alinarak
saklanacaktir.

3. Kamu kurum ve kuruluslarma ait veriler, kurumlarin kendi 6zel sistemleri veya
kurum kontroliindeki yerli hizmet saglayicilar haric bulut depolama hizmetlerinde
saklanmayacaktir.

4, Mevzuatta kodlu veya kriptolu haberlesmeye yetkilendirilmis kurumlar tarafindan
gelistirilen yerli mobil uygulamalar hari¢ olmak tizere, mobil uygulamalar tizerinden, gizlilik
dereceli veri paylagimi ve haberlesme yapilmayacaktir.

5. Sosyal medya {Uzerinden gizlilik dereceli veri paylasimi ve haberlesme
yapilmayacaktir.

6. Sosyal medya ve haberlesme uygulamalarina ait yerli uygulamalarin kullanim tercih
edilecektir.

7. Kamu kurum ve kuruluslarinca gizlilik dereceli bilgilerin islendigi yerlerde yayma
giivenligi (TEMPEST) veya benzeri giivenlik énlemleri alinacaktir.

8. Kritik veri, dokiman ve belgelerin bulundugu ve/veya goriismelerin
gergeklestirildigi calisma odalarinda/ortamlarinda mobil cihazlar ve veri transferi 6zelligine
sahip cihazlar bulundurulmayacaktir.

9. Gizlilik dereceli veya kurumsal mahremiyet igeren veri, dokiiman ve belgeler
kurumsal olarak yetkilendirilmemis veya kisisel olarak kullamilan cihazlarda (diziistii
bilgisayar, mobil cihaz, harici bellek vb.) bulundurulmayacaktir.

10. Kisisel olarak kullanilanlar da dahil olmak {izere kaynagindan emin olunmayan
taginabilir cihazlar (diziistii bilgisayar, mobil cihazlar, harici bellek/disk, CD/DVD vb.) kurum
sistemlerine baglanmayacaktir. Gizlilik dereceli verilerin saklandi: cihazlar, ancak igerisinde
yer alan veriler donanimsal ve/veya yazilimsal olarak kriptolanmak suretiyle kurum digina
cikarilabilecek; bu amagla kullamlan cihazlar kayit altina alinacaktir.

11. Yerli ve milli kripto sistemlerinin gelistirilmesi tesvik edilerek, kurumlara ait
gizlilik dereceli haberlesmenin bu sistemler lizerinden gergeklestirilmesi saglanacaktir.

12. Kamu kurum ve kuruluslarinca temin edilecek yazilim veya donammlarin kullanim
amacina uygun olmayan bir 6zellik ve arka kapr (kullanicilarin bilgisi/izni olmaksizin
sistemlere erisim imkam saglayan giivenlik zafiyeti) aciklig1 igermedigine dair iiretici ve/veya
tedarikgilerden imkénlar dlgiisiinde taahhiithame alinacaktir.

13. Yazilimlann giivenli olarak geligtirilmesi ile ilgili tedbirler alinacaktir. Temin
edilen veya geligtirilen yazilimlar kullamilmadan o6nce giivenlik testlerinden gegirilerek
kullamlacaktir.



14. Kurum ve kuruluslar, siber tehdit bildirimleri ile ilgili gerekli tedbirleri alacaktir.

15. Ust diizey yoneticiler de dahil olmak fizere, personelin sistemlere erigim
yetkilendirmelerinin, fiilen yiiriitiilen isler ve ihtiyaglar nazara alinarak yapilmasi saglanacaktir.

16. Endiistriyel kontrol sistemlerinin internete kapali konumda tutulmas: saglanacak,
s6z konusu sistemlerin internete agik olmasinin zorunlu oldugu durumlarda ise gerekli gtivenlik
onlemleri (giivenlik duvari, ugtan uca tiinelleme yontemleri, yetkilendirme ve kimliklendirme
mekanizmalar vb.) alinacaktir.

17. Milli giivenligi dogrudan etkileyen stratejik 6nemi haiz kurum ve kuruluslarin iist
yoneticileri ile kritik altyapi, tesis ve projelerde gorev alacak kritik 6nemi haiz personel
hakkinda ilgili mevzuat c¢ergevesinde giivenlik sorusturmasi veya argiv arastirmasi
yaptirilacaktir.

18. Kamu e-posta sistemlerinin ayarlan giivenli olacak big¢imde yapilandirilacak,
e-posta sunuculari, iilkemizde ve kurumun . kontroliinde bulundurulacak ve sunucular
arasindaki iletisimin sifreli olarak yapilmasi saglanacaktir.

19. Kurumsal olmayan gahsi e-posta adreslerinden kurumsal iletisim yapilmayacak,
kurumsal e-postalar gahsi amaglarla (6zel iletisim, kisisel sosyal medya hesaplart vb.)
kullanilmayacaktir.

20. Haberlesme hizmeti saglamak tiizere yetkilendirilmis isletmeciler Tiirkiye’de
internet degisim noktast kurmakla yiikiimliidiir. Yurtiginde degistirilmesi gereken yurtici
iletigim trafiginin yurtdisina gikarilmamasina y6nelik tedbirler alinacaktir.

21. Isletmeciler tarafindan, kritik kurumlarin bulundugu bdlgelerdeki veriler, radyolink
ve benzeri yontemlerle tasinmayacak, fiber optik kablolar iizerinden taginacaktir. Kritik veri
iletisiminde, radyolink haberlesmesi kullamlmayacak; ancak kullammin zorunlu oldugu
durumlarda veriler milli kripto sistemlerine sahip cihazlar kullanilarak kriptolanacaktir.

Giivenlik risklerinin azaltilmasi, etkisiz kilinmas: ve dzellikle gizliligi, biitiinliigii veya
erigilebilirligi bozuldugunda milli giivenligi tehdit edebilecek veya kamu diizeninin
bozulmasina yol agabilecek kritik tiirdeki verilerin giivenliginin saglanmasi amaciyla ulusal ve
uluslararasi standartlar ve bilgi giivenligi kriterleri ¢ercevesinde, kamu kurum ve kuruluglan ile
kritik altyap: niteliginde hizmet veren isletmelerde uygulanmak {izere farkl giivenlik seviyeleri
iceren “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi” Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi
Bagkanligi koordinasyonunda, ilgili kamu kurum ve kuruluglan tarafindan gereken katki
saglanarak hazirlanacak ve www.cbddo.gov.tr adresinde yayimlanacaktir. Rehber ihtiyaglar,
gelisen teknoloji, degisen sartlar ile Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve eylem planlarinda
yapilacak degisiklikler goz 6niinde bulundurularak giincellenecektir.

Tim kamu kurum ve kuruluglan ile kritik altyapr hizmeti veren isletmelerde yeni
kurulacak bilgi sistemlerinde, Rehberde yer verilen usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.
Mevcut bilgi teknolojisi altyapilari, giivenlik seviyesi Oncelikleri dikkate alinarak
yayimlanmasim miiteakip Rehberde yer alacak plan ¢ergevesinde kademeli olarak bu esaslara
uyumlu hale getirilecektir. Uyum c¢aligmalarinda ve yeni kurulacak bilgi sistemlerinde,
belirtilen adreste yayimlanan giincel siirim dikkate alinacaktir.

Milli giivenligin saglanmasi ve gizliligin korunmas:1 kapsaminda yiiriitiilen gorev ve
faaliyetler hari¢ olmak tizere kurum ve kuruluglar, Rehberin uygulanmasina iliskin denetim
mekanizmalarimi olusturacak ve yilda en az bir defa uygulamay:1 denetleyecektir. Denetim
sonuglar1 ile yapilan diizeltici ve onleyici faaliyetler, Rehberde belirtilen usul ve esaslara gore
bir rapor halinde Dijital Doniisim Ofisine iletilecektir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

5 Temmuz 2019

Recep Tayyip ERDOGAN
CUMHURBASKANI
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YONETMELIK

Karar Sayisi: 1147

Ekli “Kamu Zararlarinin Tahsiline Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”in yiiriirliige konulmasina, 5018 sayth Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanununun 71 inci maddesi geregince karar verilmigtir.

14 Haziran 2019

Recep Tayyip ERDOGAN
CUMHURBASKANI



KAMU ZARARLARININ TAHSILINE ILISKiN USUL VE ESASLAR HAKKINDA
YONETMELIKTE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1- 27/9/2006 tarihli ve 2006/11058 sayih Bakanlar Kurulu Karan ile
yiiriirlige konulan Kamu Zararlanmn Tahsiline Iligkin Usul ve Esaslar Hakkmnda
Yonetmeligin 4 lincii maddesinin birinci fikrasi agafidaki sekilde degistirilmigtir.

“(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Hukuk birimi: Kamu idarelerinde hukuk hizmetlerini yiiriiten birimi,

b) Ilgili: Kendisine yersiz veya fazla 6deme yapilan gercek ve/veya tiizel kisi ya da
kisileri,

¢) Kamu kaynagi: Borglanma suretiyle elde edilen imkanlar dahil kamuya ait gelirler,
taginir ve taginmazlar, hesaplarda bulunan para, alacak ve haklar ile her tiirlii degerleri,

¢) Kamu zarar: Kamu gorevlilerinin kasit, kusur veya ihmallerinden kaynaklanan
mevzuata aykirt karar, islem veya eylemleri sonucunda kamu kaynaginda artisa engel veya
eksilmeye neden olunmasindan dogan zarar,

d) Kanun: 5018 say1h Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununu,

e) Malvarligr: Bir kisinin hukuki biitiinlik teskil etmek {izere sahip ve yiikiimlii
olabilecegi para ile dlgiilebilen mal, hak ve borglarmin tamamim,

f) Muhasebe birimi: Gelir ve alacaklann tahsili, giderlerin ve borglarin hak sahiplerine
Odenmesi, para ve parayla ifade edilebilen degerler ile emanetierin alinmasi, saklanmasi,
ilgililere verilmesi, gonderilmesi ve difer tim mali islemlerin kayitlarimin yapilmasi ve
raporlanmasina iligkin muhasebe hizmetlerinin yapildig: birimi,

g) Muhasebe yetkilisi: Muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilmesinden ve muhasebe
biriminin ydnetiminden sorumlu, usuliine gére atanmug sertifikali yoneticiyi,

£) Rayic bedel: Bir mal, i§ veya hizmetin temin edildigi yer ve tarihteki normal alim
ve satim bedelini,

h) Sorumlu: Kamu zarannin olugmasina sebep olan kamu gorevlisini,

1) Takibe yetkili birim: Merkezde strateji gelistirme birimlerini, tagrada ise strateji
gelistirme biriminin bagh oldugu dist yoneticinin, alacagin takibi konusunda yetki verdigi
birimleri,

i) Ust yonetici: Bakanhklarda kendilerine dogrudan bagh hizmet birimleri bakimimdan
bakani, kendilerine bagli hizmet birimleri bakimindan bakan yardimcilanm, diger kamu

ifade eder.”
MADDE 2- Aym Yonetmeligin 7 nci maddesi asagidaki sekilde deigtirilmigtir.

“MADDE 7- (1) Kamu zarann 6 nc1 maddede belirtilen hususlar gbz oniinde
bulundurulmak suretiyle;

a) Kontrol, denetim veya inceleme,

b) Sayistayca kesin hitkme baglama,

¢) Yargilama,

sonucunda tespit edilir.



(2) Tespit edilen kamu zararina iliskin yazi, tutanak, rapor, ildm ve benzeri belgeler
ilgili kamu idaresine gonderilir.”

MADDE 3- Aym Yonetmeligin eki olmak tizere “Degerlendirme Formu (EK-1)” ile
7 nci maddesinden sonra gelmek iizere agagidaki 7/A, 7/B ve 7/C maddeleri eklenmistir.

“Kontrol, denetim veya inceleme sonucunda tespit edilen zararin degerlendirilmesi

MADDE 7/A- (1) Kontrol, denetim veya inceleme sonucunda tespit edilen zarara
iligkin hususlar, ilgili harcama yetkilisinin goriigiinii de iceren ve harcama birimi tarafindan
diizenlenen Ek-1’deki Degerlendirme Formu ile birlikte merkezde {ist yoneticinin, tasrada ise
idarenin tagrada bulunan en ist yOneticisinin degerlendirmesine sunulur. Merkezde iist
yonetici, tagrada ise tagrada bulunan idarenin en iist yoneticisi gerek gérmesi halinde hukuk
biriminin goriisiine, sorumlularin ve/veya ilgililerin bilgisine bagvurabilir. Degerlendirme
altmig giin igerisinde sonuglandirilir.

(2) Tagrada bulunan idarenin en iist yoneticisi ile harcama yetkilisi gorevinin aym
kiside birlesmesi halinde degerlendirme, tasra biriminin bagh oldugu merkezdeki ilgili
harcama biriminin iist yoneticisi tarafindan yapihir. Bununla birlikte, tagrada en tist yonetici ile
harcama yetkilisi gorevinin aym kiside birlestigi ancak tespit edilen zararin harcama
yetkilisinin karar veya onayi ile meydana gelmedigi durumda degerlendirme, tagrada bulunan
en iist yonetici tarafindan yapilir.

(3) Kamu zararina iligkin tespitlerin degerlendirilmesinde agagida yer alan hususlar
birlikte dikkate alunur:

a) Kamu gorevlilerinin mevzuata aykir karar, islem veya eyleminin varligi.

b) Mevzuata aykir karar, iglem veya eylemden bir kamu zaran olugmasi.

¢) Sorumlu ve ilgililerin belirlenmesi.

¢) Kamu zararinin; sorumlunun kasit, kusur veya ihmalinden kaynaklandigina iligkin
illiyet bagmmn kurulmas:.

(4) Ust ybnetici veya idarenin tasrada bulunan en {ist yoneticisi tarafindan yapilan
degerlendirmede, kamu zararinin olustuguna karar verilmesi halinde Degerlendirme Formu ile
zararin tespitine iligkin belgeler takibe yetkili birime gonderilir.

(5) Tespit edilen zararin, sorumlular ve/veya ilgililerce defaten Gdenmesi veya
Odeneceginin yazili olarak taahhiit edilmesi halinde soz konusu alacak, yukaridaki fikralarda
belirtilen islemlere gerek kalmaksizin borg tahakkuk kaydi yaptirilarak tahsil edilir.

(6) Kontrol, denetim veya inceleme sonucunda tespit edilen zararn, yapilan
degerlendirme sonucunda kamu zarar niteligi tasimamakla birlikte, tahsili gereken bir alacak
olduguna karar verilmesi halinde bu alacak genel hiikiimlere gore takip ve tahsil edilir.

Kamu zararinin Sayistay tarafindan tespiti

MADDE 7/B- (1) Sayistay denetgileri tarafindan yapilan denetim sonucunda, kamu
zararina iligkin hususlar igeren ve bilgi amagh olarak iist yoneticiye gonderilen sorgulardan
tagray: ilgilendirenler mahalline génderilir. flgisine gére fist yonetici veya idarenin tasrada
bulunan en {ist yoneticisi, gerek gbrmesi halinde s6z konusu sorgulan ihbar kabul ederek
kontrol, denetim ve inceleme baglatir ve Yonetmeligin 7/A maddesi hiikiimlerine gore
degerlendirmeye tabi tutar. Degerlendirme sonucuna gbre kamu zaran veya kamu zaran






